YTBepx/a:
LHBIH IAPEKTOp
3AQ «Baiikan Tenenopt»

{_ 10T [TacTyxoB
) 25.10.17r.

IMpunoxenne Ne 2

K Ilpuka3sy Ne 15 ot 25.10.171.

IpaBwia oka3auusa yoryr cBsasu 3A0 «Baiikan Temenopr» GH3HYECKHM JIHIIAM
1. OO0mue mMoJI0KeHHSA

1.1. TlpaBuna okasaHust ycnyr cesasuk 3A0 «baiikan Teneropr» ¢usuveckum nuiam (ganee - «[IpaBuna»)
Pery/IMpyloT B3auMooTHoIIeHUs1 Mexay AboneHTom u 3A0 «bBaiikan Tenenopr» (fanee — «Oneparop») NpH OKa3aHHHA
YCIIYT CBA3M (fasee — «YoIyr»), pelycCMOTPeHHbIX JJoroBopoMm.

1.2. Hacrosupe [lpaBwia SBAAIOTCS HeoTkeM/eMoH uacteio [loroeopa, M AGoHeHT, 3aKkiouuB Jloroeop,
COIVIAIIARTCA C UX YC/IOBHAMH.

1.3.  Ecmw orenbHeM cornanieHreM CTOPOH yCTaHOB/IEHb! MHbIE YCIIOBUS NPEJOCTAB/IEHHs YC/IYT, 4eM Te, KOTOPbIe
MpelycMOTpeHbl HacTosAUMH [1paBrIaMu, MPUMEHAIOTCA NPABKWIA OT/Ie/IBHOTO COIVIAILEeHHU.

1.4.  Yenyru npepocrapnsiorca OrepatopoM B COOTBETCTBHM C PefepanbHbIM 3akoHOM «O cBsizw», [lpaBuiamu
OKa3aHus yC/Iyr CBSI3M M Ha OCHOBaHWHM JTHLIEH3UH Ha Npe/joCTaB/IeHHe COOTBETCTBYIOIIErO BH/A YC/IYT CBA3KH. PeKBHU3HUTEHI
nuuensui Oneparopa ykasaHel B Jlorosope, pasmelljeHbl Ha caifre Onepatopa www.bteleport.ru u B Mectax paGoTsl ¢
ADBOHEHTaMH.

1.5. TepMHHBI ¥ ONpe/ie/IeHHA

«ABoneHT» - (pU3HUYECKOe /IUL0, C KOTOPBIM 3aKaroueH JJoroBop Ha YCIyru.

«ObopynoBanue» - obopy/j0BaHue CBsI3M, NPUHAIexalee Oneparopy Wi AGoHeHTY, oGecrieunBaioniee AGOHEHTY
JOCTYyI K Ye/yram Tocpe/iCTBOM NMOAK/IIUeHHs JaHHoro ycrpolcrea k Cetu cesisu Oneparopa.

«/loroop 00 oxaszanuu ycayr cessu («[loroop») - cornaienue mexay Oneparopom u  AGOHEHTOM, B
COOTBETCTBUM C KoTOphiM Omneparop o0s3yercsi oKasbiBarh AOOHeHTy Yciyru, a AGOHEHT 00s3yeTcsi NMpUHUMaTh W
OI/1aYMBAaTL OKa3bIBaeMble EMY YCIIYTH.

«3axka3» - HeoTbem/emas 4acTb /[loroBopa, B KOTOPOH YKasbIBA€TCH, KAKME HMMEHHO YCIyIM OKas3blBAaIOTCA
Onepartopom AGoHeHTY B pamkax Joroeopa.

«/TH9HBIA KaOHHeT» - aBTOMATU3UPOBaHHbIH UHTEp(elic camoobe/nyKuBaHUs Monb3oBaresieil Yenyramu Orneparopa,
pasmelleHHplii Ha caiite Oneparopa ¥ TO3BOMSIOIIME TO/TB30BAaTeNsIM CAMOCTOSTENIEHO KOHTPOJIMPOBATh COCTOSTHHE
JIMI|EBOTO CYeTd, MPOCMATPHUBATh CIIMCOK BBICTAB/IEHHBIX CUETOB M BHECEHHBIX IUIATEXKeH, MEeHsTh TapHUOHbIH IJ1aH, a
TAKKE COBEPIIATh MHBIE FOPUUUECKH 3HaYMMble JefcTBus. OpraHusanus goctyna AGOHeHTOB K JIMuHOMY KaGuHeTy
OCYLeCTB/IHETCS MPH HAJIMYMH COOTBETCTBYIOLEH TEXHUUE CKOI BO3MOXKHOCTH.

«/luueBoii cuer» - 3anKMCh B aBTOMATM3MPOBAHHOM cucTeme pacuero Omneparopa, Crykaujas s yyeta obbema
OKa3aHHbIX YC/IYT, IOCTYIUIEHHSA ¥ PACXOAOBaHUsA [I€HEXHBIX CPeJCTB, BHECEHHBLIX B CUET OIUIAThl YCIIYT.

«PacdeTHbIH NEpHOA» - MEPHUO/ NPOAC/DKUTENLHOCTBIO B OAMH KaJeH/ApHbIH MECsl], B KOTOPOM ObUIM OKa3aHbl
Yoyru,

«ITpaBuia» - HACTOAIUH JJOKYMEHT, a TAKKe /JONOMHeHHsA U U3MEHEHUs! K HEMY, SIBJISIEFOIIHeCs] HeOTheMIeMOH YaCThIo
[Horosopa.

«[lpaBwia okazauua yoryr cessk» - [lpaBuna  okasaHus  youyr  TenedOHHOM  CBSI3M, YTBepIK/EHHbLIE
IMocranosnenuem [pasurenscrea PO No 1342 or 09.12.2014r., IlpaBuna okasaHusi YC/Iyr CBS3W [0 MEpeaue JaHHbIX,
yrBepxaertble [TocraHosnernem Ipasuresbersa PO Ne 32 or 23.01.2006r, TlpaBuia OKa3aHHs TeleMAaTHIECKHUX YOIy
CBA3H, yTBepKaeHHble [loctanosnenuem [pasurenscrsa PO Ne 575 ot 10.09.2007r.

«Croponbi» - AGonent u Ornieparop, yrioOMUHaEMbIe COBMECTHO.

«Cetb cBsa3u Oneparopa» («CeThb CBA3M») - TeXHOIOTHYeCKasd CHCTEMA, BKJIHOUAON[as B cebst CPeACTBa U JIMHUK
CBA3M, HeoOXoMMBbIe /1151 OKa3aHHsA AGOHeHTaM YIyr CBA3H Ha OCHOBaHMHM COOTBETCTBYIOLUX JIMI{EH3HIA.

«Tapud» - 1eHa, 110 KOTOPO# NPOUCXOAMT PACyeT 3a OKa3aHHYI0 Yuyry Mexay CTopoHaMH.

«TapugHpIi N/IaH» - COBOKYITHOCTD LIEHOBBIX YC/IOBHH, HA KOTOPbIX OnepaTop Npej/iaraeT o/b30BaThca OAHOH Win
HECKOIBKHMH YCIIyTaMH.

«Yoyray - Kak/asg U3 youyr CBsisH, OKasbiBaeMblx Ornepatopom AGOHEHTY COracHo ycoBusm JJoroeopa.

CTOpOHbI MCIIO/B3YIOT NPUBE/IEHHBIE B JaHHOM CTaThe TeDMMHBI U ONpeje/neHns TP TOMKOBaHUK HacTosuux Tpasun
u Jlorosopa.






